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Souveranitdt kann man erlernen (Folge 2 - Kommunikation)

Ohne entsprechende Kommunikation ist wirklich souverdnes Auftreten undenkbar. Bewusst oder unbewusst - wir beurteilen unser Gegentber
immer auch aufgrund seines Kommunikationsverhaltens. Unsere Kommunikation beeinflusst also auch ganz wesentlich, wie unsere eigene
Personlichkeit durch andere Menschen wahrgenommen wird. Eine souverdane Kommunikation basiert immer auf einer offenen und flexiblen
Personlichkeit und erlaubt, sicher und zielstrebig mit anderen Menschen in Beziehung zu treten.

Ob beruflich oder privat, immer und Gberall werden Gesprache und Auseinandersetzungen gefiihrt. Eine gute Kommunikationsfahigkeit ist also
eine Schliisselqualifikation. Unendlich viel Zeit und Energie wird dadurch verschwendet, dass Menschen aneinander vorbeireden und schliissige
Ergebnisse von Gespriachen und Auseink Y RSNE ST dzy 3Sy RIF RdzNOK | dzi 6 f -Sch adirfhafedicht; dinSréeits Bik O K
einem Schmunzeln, andererseits aber auch mit leisem Arger an zahlreiche Meetings im Beruf genauso wie an Diskussionen im Bekanntenkreis, in
denen zwar heftig um wahr oder falsch gestritten, aber kein Gedanke daran verschwendet wurde, dass eine erfolgreiche Gesprachsfiihrung
(Dialektik) bestimmten Regeln folgt. Dabei sind diese sehr einfach und einpragsam:

Schon Platon formulierte als 1. RegelY o+ SNK I f S 5 A O Kfolgfeicd KoinmubiEagioh inyiti fdemBifasheé GeBahkkn der
Wechselrede. Die Parteien reden also abwechselnd und horen einander zu, fragen bei Unklarheiten gegebenenfalls nach. Man nennt dies auch
Gaktives Zuhérené. Aus dem gegenseitigen Zuhéren ergibt sich die 2.Regel: Wer mit den Ansichten der anderen Partei nicht einverstanden ist,
formuliert seinen Widerspruch ausdriicklich. Geschieht das nicht, so gilt dies als Zustimmung. So wird vermieden, dass die Gesprachspartner
aneinander vorbeireden. Und als 3. Regel gilt, sich klar und eindeutig auszudriicken, um Missverstdndnisse moglichst zu vermeiden. Die 4. Regel
KEG ! NR&G2 (S tARalysiede @nd aFgtirbhtidré 1agiSchi®idY S50bK d@YX 2 A RSNE LINNOK S A yzu der, Ndm8 thad &
sich bereits einverstanden gezeigt hat, sind nicht zulassig.

Dabei es geht nicht - wie unter dem Stichwort 8 WK S 2 N&A 1 ¢ 6 w &R Satudzydid digéne Mefhung alif 8gén 8nd Brechen durch-
zusetzen. Auch wenn gegensitzliche oder unterschiedliche Meinungen meist Aus3 | Yy 3a LJdzy {1 & @2y of{ G NBA G 3SaLIN]
Verstandigung Uber den Gegenstand der unterschiedlichen Meinungen das Ziel, und nicht, die Meinung des Gegenibers als falsch und die eigene
als richtig darzustellen. Vielmehr gilt es, einen Ausgleich der Meinungen herzustellen, einen Konsens zu erzielen, der fir

beide Parteien der Wahrheit gleich kommt und damit akzeptabel ist.

Ein Gesprach, das letztlich nur dazu flihrt, dass der Gesprachspartner eingeschiichtert oder in die Ecke gedrdngt seine Meinung aufgibt, ist in
letzter Konsequenz ein unsinniges und vor allen Dingen tberflissiges Gesprach. In der Sache wird so nichts geklart und die Meinungsverschieden-
heiten bleiben weiterhin bestehen und fiihren in der Folge sogar haufig zu Konflikten oder Missverstandnissen. Und darauf kénnen wir wohl alle
gut und gerne verzichten, oder?
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Daraus lasst sich ableiten, dass gute Rhetorik nicht auf den Sieg nur um des Sieges willen abzielt, sondern vielmehr auf eine erfolgreiche Ver-
standigung der Gesprachspartner. Deshalb gehoren verbale Finten, Spitzfindigkeiten, Verschleierungstaktiken, Totschlagargumente und
NOSNYNGATS [ Fdzii alG NNJ S uted Rhétoril, s6nddrnSigimetbirdi&SNdrzeugudzskiaf dErpesstidichen Argumentation,
die sich zum einen in schllssigen Inhalten und zum anderen im guten Stil der Gesprachsfiihrung entfaltet. Mit jedem liberzeugendem Argument
nahert man sich der gegenseitigen Verstandigung.

Mit dieser Art der Gesprachsfiihrung kommt man schneller und besser zum Ziel. Sie ldsst zudem auf eine stilvolle und souverdne Persénlichkeit
schlielen, die es nicht nétig hat, den Gesprachspartner mundtot zu machen. Erst recht in schwierigen und vielleicht sogar heiklen Gesprachs-
situationen ist dies von Bedeutung: es vermeidet unndétige Konflikte und fihrt zu konstruktiven Losungen. Der MaRstab guter Gesprache und
einessouverinenK o mmuni kati onsverhaltens hei 3t also “Verstandigung”.

Die bereits aus der Antike stammenden Grundsatze haben also auch in der heutigen Zeit ihre Glltigkeit. Aufmerksamkeit, Fairness, Klarheit im
Ausdruck, Authentizitat und schlissige Inhalte waren damals und sind heute die Eckpfeiler einer erfolgreichen Gesprachsfiihrung und zeugen von
einer souverdnen Personlichkeit. Sie vermissen etwas? Genau! Die Korpersprache. Bewusst und gekonnt eingesetzt, tragt auch sie zu einer
erfolgreichen Kommunikation und zum Gelingen von Gesprachen beitragt.

’ Mehrzum Themaa Y| NLISNE LINF OKSda 3FIAoidQa AY YyNOK&aGSyYy b Sarickzfriherfehlibersicht

Ego-Coaching - Selbstlernkurs: In 33 Schritten zu mehr Selbstbewusstsein

Selbstbewusstsein - Viele Menschen mochten gerne selbstbewusster sein. Sie bewundern andere fir ihr offenes und selbstsicheres
Auftreten und sind selbst eher unsicher oder gar schiichtern. Das eigene Selbstbewusstsein zu starken ist ein nicht ganz einfaches
Thema, denn es bedarf dafiir mehr, als nur an der Oberflache zu kratzen. Beim Thema Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen geht es
darum, wie jemand zu sich steht und wie er lernen kann, sich selbst anzunehmen und wertzuschatzen. Und es geht darum, sich selbst
zuzugestehen, etwas zu tun oder zu lassen und unerwiinschte Verhaltensweisen zu verdndern, beispielsweise nicht mehr fi j auGagen,
6SYyy Yy SAISYyiGftAOK aySAyé &3Sy YI OKiSP BnstellupgzadsichSdibst LOK 2 v
arbeiten, aber es ist moglich. Und vor allem: es macht SpaR und es lohnt sich!

Fir jeden bedeutet es etwas ganz anderes, selbstbewusster zu werden. Ich habe Ihnen einen 33 Schritte umfassenden Selbstlernkurs
zusammengestellt, mit dem Sie sofort und in ihrem individuellen Tempo beginnen kdnnen, sich auf den Weg zu einem gestarkten
Selbstbewusstsein zu machen. Auf Wunsch kann dieser Kurs auch jederzeit durch ein personliches oder telefonisches Coaching oder ein

Seminar erganzt werden.

Neugierig? Dann fordern Sie_hier ganz unverbindlich lhre Leseprobe und weitere Informationen an!

zuriick zur Themenubersicht

Kirzlich war ich mit einer Freundin zum Bummel in der Stadt verabredet. Die
ungewohnlich warme November-Sonne lockte uns in ein Straencafé... bei
einem Latte Macchiato beobachteten wir ein paar junge Leute, wie sie lachend
und scherzend ihre nackten FiiRe im Marktbrunnen badeten.

Die Geschichte
einer Familie
und ihrem Esel
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dann eine meiner Lieblingsfragen stelle - die, die ich auch meiner Freundin gestellt habe -, dann hére ich oft genau solche ! y (i ¢ 2 NJi S Y
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Meiner Freundin jedoch stellte ich keine weiteren Fragen. Ich erzahlte ihr stattdessen diese Geschichte, die vielleicht auch Sie interessiert und ein
wenig zum Nachdenken anregt:

Es war einmal ein Ehepaar, das einen kleinen Sohn und einen Esel hatte. Sie beschlossen zu verreisen, zu arbeiten und die Welt kennen zu lernen.
Zusammen mit ihrem Esel zogen sie los.

Im ersten Dorf horten sie, wie die Leute redeten: & { SK (G 9 dzOK R &syhlecht 8ryérzbgeh ist.): ey szt aéif lem Esel und seine armen

9f SNy YNaasSy f ICiF Sy dédz INKND Y& lgROK VIR SHA NJAASHRSRI 448 RAS [ Sdzi §
Mann holte den Jungen vom Esel und setzte sich selbst darauf.

LY 1T 6SAGSY 52NF KINISYy aiAS8S RAS erSldaintéh MEnd 4n.3 & iR Sabi und Kind ISugery wibirén$ei (i
AA0K @2Y 9&aSt ( NIedisMuttdr difdas (asbehtier stbiger2undivadtes uhdSyhn fiibkten den Esel.

Imdritten Dorfhori Sy aAS RAS [ Sdzi8S al ASyY a lghalgeddbeitetrhaf, adsdt erlsend FRaaluf désnNdel Reey.
Und das arme Kind hat mit so einer Rabenmutter sicher auch nichts zuf | O KA%sq/skt#ten sie ihre Reise zu dritt auf dem Lastentier fort.
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Im nachsten Dorf trauten sie ihren Ohren nicht, als sie die Leute sagen hértenY & { OK | dzli S dzOvél arRShe &ufer, NEsvahl sie dhan2 (i
948t KFoSyxX RSNJ aAs8 (NI 3ISy 11 yyildSHE

Fazit:

Andere Menschen werden immer etwas finden, um Sie zu kritisieren, wenn sie wollen. Aber es ist lhr Leben! Und Sie haben die Wahl! Deshalb:

seien Sie selbstbewusst! Leben Sie so, wie Sie es fir richtig halten und gehen Sie, wohin |hr Herz und Ihre Traume Sie fuhren...

zurlick zur Themenibersicht

Klassiker der Business-P e i nl i chkei ten.. und wi €
im Fall der Falle am besten damit umgehen

Kleine Peinlichkeiten im Beruf - sie treiben uns die Schweillperlen auf die Stirn.
Aber Fettndpfchen lassen sich umschiffen und kleine Ausrutscher lassen sich
gelassen und elegant Uberspielen. So kdnnen Sie peinliche Situationen retten...

Stolpern Foto: Dieter Haugk, pixelio.de

Schnell ist es passiert: Sie stolpern in aller Offentlichkeit, ob beim Vorstellungsgesprach oder beim Vortrag. Schrecklich peinlich, denken Sie?
Keine Panik, ein Stolperer kann jedem passieren. Zeigen Sie GréRe und Stil. Retten Sie die Situation mit einem Lacheln und einer humorvollen
. SYSNJ] dzy 3> 05k AeBehJkhS (ASSASA A KySy S iGT1 (eheds@ Badnyfur Tagtzor@nbing thef.é ® | y R 3

Koérpergeriiche

Knoblauch, Schweil oder zu viel Parfum - es gibt viele Gertiche, die storen. Wie soll man darauf im Job reagieren? Wer taglich mit jemandem
zusammenarbeitet, kann seinem Gegeniiber unter vier Augen durchaus mal einen freundlichen Hinweis geben. Bei Kunden und Geschafts-
partnern hingegen gilt: Augen zu und durch!

Ereignis vergessen
Vergessen ist menschlich. Schlechter Stil aber wére, das vergessene Ereignis wie das Dienstjubildum oder den 50. Geburtstag dann weiterhin zu
Ubergehen. Seien Sie offen und rdumen Sie Ihr Missgeschick ein. Und gratulieren Sie formvollendet, auch wenn es ein paar Tage zu spat ist.

Peinliche Fragen

abl X gtyy Aalt Sa RSyy a26SAGKa SkikdkSlegh dtlimthé& daWhleide Peinfichkét]werln dizfAngR S v
ALINRE OKSYS 3 NJ yAOK(G &HupdadmmehHad Nich elnén SokchersiFauypds SiMdymeidey aapkiéhlt es sich, Krperlichkeiten
nie zu thematisieren, vor allem nicht im Beruf! Ist die Frage aber erst einmal im Raum, reagieren Sie als Opfer mit einer freundlich-kiihlen Ant-
G2NI 1d&aSNXIay20K YyAOKGZ gl yy AOK ASRSNI YI £  SriclykBrz ebtichdldigenyuhd@d¢ S y
Fehler danach nicht langer thematisiert werden, weder von ihm noch dem Opfer, denn das wiirde alles nur noch schlimmer machen.

Nicht lamentieren!

Ins Fettnapfchen zu treten kann jedem mal passieren. In dem Fall entschuldigen Sie sich kurz, aber bitte lamentieren Sie nicht tber Ihren Fehler
dzy R Sy (iaOKdzZ RAISY &AOK Yy A OKrie digShcBeRvikhch misylieh. AdRArdeiR il IBr FaGixBay dgmiterkt ¥edhtii
Aufmerksamkeit erregen.

zuriick zur Themenlubersicht
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Aachen together: Leben und Lemen in und um Aachen

54 ySdzS LYGSNYSGLERNIFE a! | OKSy G23SOKSNE Aad 2difErdgei Raledurd SA Y S
Menschen, die lhnen helfen kénnen, Fragen und Probleme zu I6sen. Seriositat steht dabeil Yy 26 SNEGSNJ { (St t S | dzF
ausschlieBlich Anbieter mit qualifizierter Ausbildung, die sich strengen ethischen Richtlinien verschrieben haben, zu unterschiedlichsten Themen:
Personlichkeitsentwicklung, padagogische Dienstleistungen, Gesundheitsforderung, Krankheitsprophylaxe und kulturelles Lernen.

Stress, mangelndes Selbstbewusstsein, Coaching, beruflich oder privat, die eigene Persdnlichkeit weiterentwickeln, Herr oder Frau liber das
eigene Leben sein, sich selbst finden und entdecken, Beruf und Partnerschaft...

Sind das Themen fir Sie? Dann klicken Sie doch einfach mal rein... www.aachen-together.de

zuriick zur Themenibersicht

Neue Horizonte - Teamtraining im Kletterpark

Ich liebe gute Zitate und Aphorismen und sammle solche mit wahrer Begeisterung. Umso mehr habe ich
mich gefreut, als mir vor einiger Zeit jemand die folgenden Zeilen geschenkt hat

Wer auf den Schultern von Riesen steht
hat es leichter neue Horizonte zu entdecken (Unbekannt)

YAG RSNI ! YYSN] dzy 3 a LY sBefvbrking & Fleynds¢haftgnyli®l statkd K (¢
Partner. Darum, aus vorhandenem Wissen Nutzen zu ziehen.! Y R ANHSYRGA S | dzOK

Ich finde diesen Spruch toll... und der Kommentar trifft den Nagel auf den Kopf.. Nicht zuletzt deshalb
kam er mir die letzten Wochen immer wieder in den Sinn...

Einen Teil meiner Zeit verwende ich gerne flr unterschiedlichstes soziales Engagement. Diesen Monat standen ein paar Bewerbungstrainings fiir
Wdza Sy Rf AOKS YA G 06 A aKS NJaif 8efn Plan. KidsteadBreed nSt Yollein Rragfiins. NEa EhNidJick Hith: gu meiner
Schulzeit bei so viel Arbeit wohl innerlich gestreikt ;-) Starken und Schwéachen erkennen, Starken starken und Schwachen schwachen, Vorstel-
lungsgesprache und Assessment Center in Form von Rollenspielen, Einstellungstests, Teamtraining... neue Horizonte entdecken. Eine bereichern-
de Erfahrung, nicht nur fiir die jungen Leute, auch flr mich. Zu sehen, mit welcher Begeisterung und mit wieviel Engagement auf der Suche nach
einem Ausbildungsplatz und einer Zukunftsperspektive die jungen Leute mitgearbeitet und ihre personlichen Feedbacks angenommen und
reflektiert haben... dafir habeichzdza | YYSyYy YA (G [ SKNBNY dzyR {21 Al f LINRI323AyySy YSaA

.8A a2 @GASt KIFENISNI ! NBSAG 0 NI dzO KdiHochsSilpaik DR ddrt@edh Pafdung 4 fberlvirctsn HebleStat O
Geschick, Spannung, Adrenalin und Herausforderung. Ausgeristet mit Hosengurt, Helm, Seilbahnrolle und doppelter Sicherung durch Karabiner-
haken klettert man in teils schwindelerregender Hohe (iber Holzplanken, hangelt sich an Drahtseilen entlang, schwingt von Gerist zu Gerdst.
Schweiperlen auf der Stirn, das Gefiihl an seine Grenzen zu stoBen und Hohenangst sind keine Seltenheit. Aber auch das Gefiihl von Abwechs-
lung und Spannung, von Vertrauen - in sich selbst und andere - und Mut die Herausforderung anzunehmen, den Adrenalinkick zu spiren, die
eigenen Grenzen zu liberwinden, dadurch das Selbstvertrauen zu starken, sich aufeinander zu verlassen, den Teamgeist zu splren und zu

starken. Jeder einzelne wurde hier zum Riesen und jeder entdeckte neue Horizonte. Letztlich hatten dadurch nicht nur alle SpaR und das Team
wurde splrbar gestarkt, sondern auch jeder einzelne hat fir sich in kurzer Zeit ganz personlich profitiert.

Suchen auch Sie sich lhre Riesen... und stellen Sie lhre Schultern zur Verfiigung!

zurick zur Themeniibersicht
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Offene egoimpulse!-Seminare und Online-Workshops mit Ulrike Koch im Januar 2010

F| Prasenzseminare

Intensiv-Seminar Bewerbungstraining

25. - 26.01.2010 Uberlassen Sie Ihren Bewerbungserfolg nicht dem Zufall, sondern bereiten Sie ihn vor. Lernen Sie in diesem Semi-
nar die wesentlichen Punkte eines individuellen, modernen und professionellen Bewerbungsmanagements

Montag/Dienstag kennen. Erfahren Sie die” entscheidenden Tipps und Tricks fir eine erfolgreiche Umsetzung Ilhrer Bewerbung und

jeweils 10 - 18 Uhr RA S b 5miXst imBewétbungsverfahren. Entwickeln Sie ein authentisches Selbstmarketingkonzept, zu dem
Sie jederzeit - auch in schwierigen Vorstellungsgesprachen und Stressinterviews - souveran stehen kdnnen.
Trainieren Sie professionelles Auftreten im Einstellungsgesprach und Assessment Center. Erhalten Sie hierzu Ihr
individuelles Feedback. Finden und entscharfen Sie bisherige Bewerbungsfehler, damit Sie Ihre Bewerbung kiinftig
effizient und erfolgreich abschlieRen. Legen Sie damit den Grundstein fiir beruflichen Erfolg und lhre weitere
Karriere. Eine Investition in Zeit und Geld, die sich lohnt. Sie sind es wert!

Veranstaltungsort: Aachen
Teilnehmerzahl: mindestens 6, maximal 12
lhre Investition: 599,00 Euro (incl. MWSt., Seminarunterlagen, Mittagessen und Pausengetranken)

Ihr Nikolausgeschenk: 10 % Frihbucherrabatt bei Buchung bis zum 06.12.2009

Anmeldung: Nutzen Sie das Anmeldeformular.

Power-Wochenende Endlich selbstbewusst!

30. - 31.01.2010 Finden Sie in diesem Seminar die Ursachen fiir lhr mangelndes Selbstbewusstsein heraus. Entdecken Sie lhre
personlichen Quellen fiir mehr Selbstvertrauen und natiirliche Uberzeugungskraft. Lernen Sie Méglichkeiten

Samstag/Sonntag kennen, wie Sie diese Kraftquellen nutzen und erfahren Sie, wie Sie Ihr Selbstbewusstsein mit einfachen und

jeweils 10 - 18 Uhr wirkungsvollen Methoden dauerhaft starken und damit kiinftig auch schwierige und verunsichernde Situationen

im Berufs- und Privatleben sicher bestehen.
Wer will, hat im Anschluss an das Seminar die Moglichkeit, gegen eine geringe Gebiihr an monatlich stattfinden-
den Gruppen-Coaching-Abenden zur weiteren Festigung und zum Erfahrungsaustausch teilzunehmen.

Veranstaltungsort: Aachen
Teilnehmerzahl: mindestens 6, maximal 12
lhre Investition: 599,00 Euro (incl. MWSt., Mittagessen und Pausengetranke)

Ihr Nikolausgeschenk: 10 % Friihbucherrabatt bei Buchung bis zum 06.12.2009

Anmeldung: Nutzen Sie das Anmeldeformular.

| Online-Workshop
in Kooperation mit der ("’\ =

e

(e gv'-‘:j' Akademie
BWL fiir Nichtkaufleute

Damit Sie mitreden und auch betriebswirtschaftlich souverdan handeln und entscheiden kénnen

Teamworkshop 25.01. - 14.02.2010 lhre Investition: 359,00 Euro
Fur weitere Informationen oder Ihre Anmeldung klicken Sie bitte hier...

Einzelworkshop Start jederzeit, Dauer 21 Tage Ihre Investition: 549,00 Euro
Fur weitere Informationen oder Ihre Anmeldung klicken Sie bitte hier...
zurilick zur Themenubersicht

Ed
.,. Ich wiinsche Ihnen eine schone und besinnliche Vorweihnachtszeit.

Herzlich

Foto: bluemchen, pixelio.de lhre Ulrike Koch

Wenn Sie lhre E-Mail-Adresse dndern oder diesen Newsletter abbestellen mdchten, dann nutzen Sie ganz einfach dieses Formular.

www.egoimpulse.de - egoimpulse! beratung.coaching.training. - Ulrike Koch - Wiirselen (bei Aachen) - Tel. (02405) 424960 - Copyright © 2009 - Alle Rechte vorbehalten
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